
แผนปฏิบัติการตอบÿนองต่อภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเĀตุคนคลุ้มคลั่ง กราดยิง (Active Shooter) 
มĀาวิทยาลัยÿงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
1. ช่ือแผน แผนปฏิบัติการตอบÿนองต่อภาüะฉุกเฉิน กรณีเกิดเĀตุคนคลุ้มคลั่ง กราดยิง (Active Shooter) 
2. คำÿั่ง / ระเบียบ / พ.ร.บ. / Āลักการ ที่เกี่ยวข้อง 
 1) แผนปฏิบัติงานประจำปีงานรักþาคüามปลอดภัย กองกายภาพและÿิ่งแüดล้อมüิทยาเขตปัตตานี 
 2) ระเบียบÿำนักนายกรัฐมนตรี ü่าด้üยการรักþาคüามปลอดภัยแĀ่งชาติ พ.ý. 2552 
 3) มาตรฐานการรักþาคüามปลอดภัยĀนü่ยงานของรัฐฝ่ายพลเรือน ÿำนักข่าüกรองแĀ่งชาติ พ.ý. 2553 
 4) ระบบบัญชาการเĀตุการณ์ เครื่องมือการจัดการในภาüะฉุกเฉินของประเทýไทย พ.ý. 2566 
 5) ประกาý กÿทช. เรื่อง Āลักเกณฑ์การใช้คลื่นคüามถี่เพ่ือÿนับÿนุนภารกิจป้องกัน 
       และบรรเทาÿาธารณภัย และในกรณีที่เกิดเĀตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ พ.ý. 2560 
3. ภัยคุกคามĀรือความเÿี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
 การคลุ้มคลั่งของบุคคลเกินได้จากĀลายปัจจัย ÿ่üนใĀญ่มีปัจจัยเกิดจากÿภาüะทางจิตที่ไม่ÿมดุล  
เช่น ภาüะซึมเýร้า โรคüิตกกังüล คüามคับข้องใจ บุคคลที่มีคüามเครียดĀรือโกรธมาก ĀรือมีปัญĀาทางจิต
เüชอาจก่อใĀ้เกิดการกราดยิงได้ เช่น การมีเจตนาร้าย ภาüะüิตกกังüล Āรือภาüะซึมเýร้าที่รุนแรง  ปัจจัย
ÿ่üนตัüจากตัüบุคคล เช่น ปัญĀาÿุขภาพที่เป็นร้ายแรง การใช้ÿารเÿพติด ĀรือปัญĀาการเงินที่รุนแรง และ
ปัจจัยÿังคม จากÿภาพแüดล้อมทางÿังคมมีÿ่üนÿำคัญในการทำใĀ้บุคคลคลุ้มคลั่ง เช่น ปัญĀาในครอบครัü 
การถูกทารุณ คüามกดดันจากการตัดÿินใจทางÿังคม การไม่ได้รับการยอมรับจากÿังคม Āรือÿูญเÿีย
คüามĀüังไม่ได้ดังที่ประÿงค์ 
 บุคคลที่คลุ้มคลั่งแล้üก่อเĀตุกราดยิงย่อมต้องมีปัจจัยในการเข้าถึงอาüุธ โดยมักเลือกอาüุธที่บุคคล
นั้นถนัดใช้งานĀรือเข้าถึงได้ง่าย Āากเข้าถึงอาüุธปืน กระÿุน ได้แล้ü ÿามารถเป็นปัจจัยÿำคัญที่ทำใĀ้เกิด
เĀตุการณ์กราดยิงได้ง่ายขึ้น อีกท้ังüิทยาเขตปัตตานี ตั้งอยู่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพ้ืนที่เÿี่ยงก่อเĀตุ
คüามรุนแรง มีภัยอันตรายจากเĀตุการณ์คüามไม่ÿงบ อีกด้üย 
4. ÿถานการณ์และความรับผิดชอบ 
  ด้üยงานรักþาคüามปลอดภัย กองกายภาพและÿิ่งแüดล้อมüิทยาเขตปัตตานี ได้ตระĀนักถึง
คüามÿำคัญในการดูแลรักþาคüามปลอดภัยในทรัพย์ÿินของมĀาüิทยาลัย ในชีüิตและทรัพย์ÿินของบุคลากร 
นักเรียน นักýึกþา และผู ้พักอาýัยในพื้นที ่ü ิทยาเขตปัตตานี รüมถึงผู ้เข้ามาติดต่อĀรือใช้บริก ารกับ
มĀาüิทยาลัย จึงจะต้องมีแผนเป็นแนüทางในการจัดการกรณีเกิดเĀตุการณ์ฉุกเฉินที่มีคüามรุนแรง  
   จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการตอบÿนองต่อภาüะฉุกเฉิน กรณีเกิดเĀตุคนคลุ้มคลั่ง กราดยิง (Active 
Shooter) ในการป้องกัน การเผชิญเĀตุ และการฟื้นฟูĀลังÿถานการณ์คลี่คลาย เพื่อใĀ้เจ้าĀน้าที่ที่มีĀนา้ที่
ในการดูแลรักþาคüามปลอดภัยÿามารถป้องกันเĀตุ ลดคüามÿูญเÿียใĀ้น้อยลงและระงับเĀตุได้อย่างรüดเร็ü 
และมีประÿิทธิภาพ ÿามารถรองรับการปฏิบัติการในÿถานการณข์องเĀตุการณ์ เป็น 2 ระดับ คือ 
  1) ÿถานการณ์ฉุกเฉินที่Āน่üยงานÿามารถระงับ Āรือคüบคุมได้ 

2) ÿถานการณ์ฉุกเฉินที่Āน่üยงานไม่ÿามารถระงับ Āรือคüบคุมได้เอง จำเป็นต้องได้รับการÿนับÿนุน
จากĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง 
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5. วัตถุประÿงค์ 
 เพ่ือเป็นแนüทางในการเฝ้าระüังป้องกัน การระงับเĀตุ แนüทางในการบูรณาการบริĀารจัดการเĀตุ
ฉุกเฉิน การประÿานคüามร่üมมือของทุกภาคÿ่üนองค์กรภาครัฐที่เกี่ยüข้อง และการประÿานงาน การÿั่งการ 
และการติดต่อÿื่อÿารเมื่อเกิดเĀตุÿถานการณ์ภาüะฉุกเฉิน เพื่อลดคüามÿูญเÿียใĀ้น้อยลงและระงับเĀตุ 
ได้อย่างรüดเร็ü และมีประÿิทธิภาพ 
6. ขอบเขต 
 แผนปฏิบัติการตอบÿนองต่อภาüะฉุกเฉิน กรณีเกิดเĀตุคนคลุ้มคลั่ง กราดยิง (Active Shooter) 
ภายในพ้ืนที่มĀาüิทยาลัยÿงขลานครินทร์ üิทยาเขตปัตตานี 
7. แนวทางในการเฝ้าระวังป้องกัน 
 7.1 กำĀนดแผนการรักþาคüามปลอดภัย 
 7.2 เป็นĀน่üยĀลักในการÿนับÿนุนการปฏิบัติกับทุกĀน่üยงานที่ปฏิบัติงาน 
 7.3 จัดกำลังชุดปฏิบัติการในการตรüจตราพ้ืนที่ และการเฝ้าระüังป้องกัน 
 7.4 จัดกำลังในการเฝ้าระüังทางระบบโทรทัýน์üงจรปิด 
 7.5 จัดกำลังในการคอยรับแจ้งเĀตุและการประÿานงานทั้งทางระบบüิทยุÿื่อÿารและระบบโทรýัพท์ 
 7.6 จัดเก็บข้อมูลและรายงานÿถานการณ์ต่อมĀาüิทยาลัย 
8. นิยาม  
 8.1 Active Shooter Āรือ มือปืนกราดยิง Āมายถึง ผู้ก่อเĀตุกราดยิงĀมู่ มุ่งเป้าไปที่เĀยื่อโดยไม่
เลือกเป้าĀมายและไม่จำกัดขอบเขต Āลายครั้งผู้ก่อเĀตุมักไม่ประÿงค์ที่ตนจะมีชีüิตต้องการจะฆ่าตัüตาย
Āรือต้องการฆ่าตัüตายโดยตั้งใจใĀ้ผู้รับงับเĀตุÿังĀาร 
  8.2 üิทยาเขตปัตตานี Āมายถึง มĀาüิทยาลัยÿงขลาครินทร์ üิทยาเขตปัตตานี 
 8.3 งานรักþาคüามปลอดภัย Āมายถึง งานรักþาคüามปลอดภัย กองกายภาพและÿิ่งแüดล้อม
üิทยาเขตปัตตาน ีÿำนักงานüิทยาเขตปัตตานี มĀาüิทยาลัยÿงขลาครินทร์ üิทยาเขตปัตตานี 
 8.4 ýูนย์รับแจ้งเĀตุ Āมายถึง ýูนย์รับแจ้งเĀตุฉุกเฉิน แจ้งเบาะแÿ ขอคüามช่üยเĀลือฉุกเฉิน 
ดำเนินงานตลอด 24 ชั่üโมง โดย Āน่üยอำนüยการและการÿื่อÿาร งานรักþาคüามปลอดภัย üิทยาเขต
ปัตตานี รับแจ้งเĀตุและประÿานงาน ประกอบด้üยช่องทาง ผ่านทางโทรýัพท์ และผ่านÿถานีüิทยุคมนาคม
Āน่üยงานของรัฐซึ่งได้รับการจัดÿรรคลื่นคüามถี่จาก กÿทช. ÿถานีüิทยุคมนาคมคลื่นคüามถี่ภาคประชาชน 
ÿถานีüิทยุÿมัครเล่น “E28AT” ของมĀาüิทยาลัยÿงขลานครินทร์ üิทยาเขตปัตตานี ÿถานีüิทยุคมนาคม
คüามถี่กลางประÿานงานระĀü่างĀน่üยงานของรัฐ และÿถานีüิทยุคมนาคมคüามถี่กลางประÿานงาน
ระĀü่างĀน่üยงานของรัฐกับมูลนิธิ/นิติบุคคล 
  8.5 กองอำนüยการ Āมายถึง กองอำนüยการในการบริĀารจัดการÿถานการณ์ ที่จัดตั้งขึ้นเป็นการ
เฉพาะกิจตามแผนปฏิบัติการตอบÿนองต่อภาüะฉุกเฉิน กรณีเกิดเĀตุคนคลุ้มคลั่ง กราดยิง (Active Shooter) 
 8.6 ÿถานการณ์ฉุกเฉิน Āมายถึง เกิดเĀตุกราดยิง Āรือ มีคนคลุ้มคลั่งพร้อมปรากฏอาüุธปืน/üัตถุ
ระเบิด Āรือบุคคลปรากฏอาüุธปืน/üัตถุ มีแนüโน้มการก่อเĀตุĀรือเริ่มก่อเĀตุ Āรือเกิดขีดคüามÿามารถ 
ที่งานรักþาคüามปลอดภัยระงับเĀตุได้ 
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9. หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 9.1 โครงสรางองคกรงานรักษาความปลอดภัย 
  งานรักษาความปลอดภัยเป็นหน่วยงานหลักในการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุ 
คนคลุมคลั่ง กราดยิง (Active Shooter) ในพื้นที่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มีชุด
ปฏิบัติการ รปภ. ปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง ตามตารางเวร มีโครงสรางระบบบัญชาการหนวยงาน ดังน้ี 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
9.2 โครงสรางองคกรระบบบัญชาการเหตุการณ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบัญชาการเหตุการณ  
(Incident Commander : IC) 

ศูนยประสานการปฏิบัติ 
(Liaison Officer) 

ศูนยขอมูลประชาสัมพันธรวม  
(Public Information Officer) 

สวนอํานวยการ 
(Planning Section) 

สวนปฏิบัติการ 
(Operation Section) 

สวนสนับสนุน 
(Logistic and Administrative Section) 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัตชัย เอื้ออนันตสันต 
รองอธิการบดีวิทยาเขตปตตานี 

นายภานุวัฒน สาระพร 
ผูอํานวยการกองกายภาพและสิ่งแวดลอมวิทยาเขตปตตาน ี

วาที่รอยตร ีนูรุดดีน  มูลทรัพย 
หัวหนางานรักษาความปลอดภัย 

นายแวอุสมาน แวบูละ 
หัวหนาหนวยปฏิบัติการ รปภ. 

นายชนพ หมื่นแกว 
หัวหนาชุดปฏิบัติการ รปภ. 1 

นายมะรอนิง ดอเลาะ 
หัวหนาชุดปฏิบัติการ รปภ. 2 

นายอารม สงอําไพ 
หัวหนาชุดปฏิบัติการ รปภ. 3 

นายพนม ขันธสามล 
หัวหนาชุดปฏิบัติการ รปภ. 4 

ศูนยรับแจงเหต ุ

สถานีวิทยุคมนาคม 

ศูนยควบคุม CCTV 

นายสาอะ หวังเกษม 
หัวหนาหนวยอํานวยการและการสื่อสาร 

นายธเนศ พงคธนาภา 
หัวหนาหนวยจราจร 
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 9.3 หนาท่ีและความรับผิดชอบเม่ือพบเหตุคนคลุมคล่ัง กราดยิง 
      เมื่อไดรับแจงสถานการณอันอาจมีแนวโนมอาจนําไปสูเหตุการคลุมคลั่ง กราดยิง หรือเขาสู่
สถานการณฉุกเฉินคนคลุมคล่ัง กราดยิง แลว ใหบรรดาผูมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามแผนน้ี ดังน้ี 
  9.3.1 ส่วนงาน/หน่วยงาน บุคคล แจ้งเหตุไปยัง “ศูนย์รับแจ้งเหตุ” โดยด่วน มีช่องทาง ดังน้ี 

- โทรศัพท สายตรง 0-7331-3345 / 093-619-3300 สายภายในหมายเลข 191 
   - วิทยุส่ือสาร ขายมหาวิทยาลัย              MHz (NXDN Encryption) 
   - วิทยุสื่อสาร คลื่นความถี่ภาคประชาชน (CB) คลื่นความถี่ 245.925 MHz หรือ 
ชอง 75 
   - วิทยุส่ือสาร คล่ืนความถ่ีวิทยุสมัครเลน (AR) คล่ืนความถ่ี 145.000 MHz 
      กรณี สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีหน่วยงานสามารถระงับ หรือควบคุมได้ (ยังไม่ปรากฏอาวุธ/วัตถุระเบิด) 
  9.3.2 ศูนยวิทยุสื่อสาร วิทยุแจงสายตรวจในเขตพื้นที่เกิดเหตุ และหัวหนาชุด หัวหนา
หนวยปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย และหัวหนางานรักษาความปลอดภัย เขาเจรจาตอรอง/ระงับเหตุ 
  9.3.3 สายตรวจพื้นที่เกิดเหตุ พื้นที่ใกลเคียง หัวหนาชุดปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย 
หัวหนาหนวยปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย หัวหนางานรักษาความปลอดภัย เขาเจรจาตอรอง/ระงับเหตุ 
        กรณี สถานการณฉุกเฉินท่ีหนวยงานไมสามารถระงับหรือไมสามารถควบคุมไดเอง 

9.3.4 งานรักษาความปลอดภัย ปฏิบัติงานแบงออกเปน 3 ฝาย ปฏิบัติพรอมกัน ดังน้ี 
    1) หน่วยอํานวยการและการส่ือสาร ติดต่อประสานงานหน่วยงานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 
          - ประสานงานไปยังสถานีตํารวจภูธรเมืองปัตตานี วิทยุส่ือสารท่ีความถ่ี 161.200 MHz/      

             MHz ปตตานี หรือ โทรศัพท 0-7334-8555 หรือสายด่วน 191 ขอกําลังปฏิบัติการระงับเหตุ  
และดําเนินการรวมกองอํานวยการในการบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉิน 

    - ประสานงานไปยังศูนยรับแจงเหตุและสั่งการการแพทยฉุกเฉิน จังหวัดปตตานี 
วิทยุสื่อสารที่ความถ่ี 161.200 MHz /             MHz หรือ สายดวน 1669 ขอกําลังสนับสนุน ณ ที่ตั้งกอง
อํานวยการ เตรียมรับผูประสบเหตุท่ีเปนผูปวยฉุกเฉินหรือผูปวยวิกฤต 

     - ประสานงานไปยังรถฉุกเฉิน ม.อ. (ผูชวยหัวหนาชุดปฏิบัติการรักษาความ
ปลอดภัย ปฏิบัติหน้าที่พนักงานขับรถยตน์ฉุกเฉิน) ของงานรักษาความปลอดภัย ทางวิทยุสื่อสารที่ความถ่ี 
142.525 MHz เปน กําลังสนับสนุน ณ ที่ตั้งกองอํานวยการ ทําหนาท่ีลําเลียงนําสงผูประสบอันตราย ที่มิใช่
ผูปวยฉุกเฉินหรือผูปวยวิกฤต 

     - ประสานงานไปยัง ศูนยสื่อสารองคกรและกิจการนานาชาติ สํานักงานวิทยาเขต
ปตตานี โทรศัพท 095-926-7339 หรือสายภายใน 5130-5134 หรือวิทยุแจงพนักงานรักษาความปลอดภัย
ประจําอาคารสํานักงานวิทยาเขตปตตานี แจงโดยตรงในสํานักงาน เตรียมพรอมสงกําลังคนไปประจํากอง
อํานวยการในศูนยขอมูลประชาสัมพันธรวม พรอมทั้งดําเนินการประชาสัมพันธ สถานการณที่เกิดข้ึน 
สถานที่เกิดเหตุ ใหประชาคมทราบและเตรียมอพยพไปยังพื้นที่ปลอดภัย โดยใชชองทางอีเมลถึงบุคลากร
และนักศ ึกษาทุกคนในว ิทยาเขตปัตตานี ผ่านกลุ ่มอ ี เมล์ all-staffs@g.psu.ac.th และกลุ ่มอ ี เมล์  
all-students@psu.ac.th  

    2) หนวยปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย แบงกําลังออกเปน 2 สวน ดําเนินการ ดังน้ี 
สวนที่ 1 หัวหนาชุดปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย นํากําลังสายตรวจรักษา

ความปลอดภัย พรอมดวยอาวุธปนยาวเดียวลูกซองและเครื่องกระสุน จํานวน 2 กระบอก เขาพื้นที่เกิดเหตุ
นําพา/อพยพบุคคลออกจากอาคารไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย พรอมต้ังกําลังกันพ้ืนท่ี Red Zone 

สวนที่ 2 พนักงานรักษาความปลอดภัย ประจําจุดตรวจประตู 1-3 ปดทางเขา
วิทยาเขตปตตานี โดยคัดกรองบุคคลขาเขาอนุญาตใหเขาเฉพาะผูมีหนาที่เกี่ยวของกับสถานการณนี้ หรือผู
พักอาศัยภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีความจําเป็นต้องเข้าท่ีพักของตนด้วยความจําเป็นและต้องอยู่ในพ้ืนท่ีปลอดภัย 
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    3) Āน่üยจราจร แบ่งกำลังออกเป็น 2 ÿ่üน ดำเนินการ ดังนี้ 
ÿ่üนที่ 1 ปิดการจราจรทางร่üมทางแยกมิใĀ้บุคคลและยานพาĀนะเข้าในพื้นที่ 

Red Zone เü้นแต่ผู้มีĀน้าที่เก่ียüข้องกับการระงับเĀตุ 
ÿ่üนที่ 2 ภารกิจจัดÿถานที่ตั้งกองอำนüยการในการบริĀารจัดการÿถานการณ์

ฉุกเฉิน จัดเตรียมกระดานฟลิปชาร์ทพร้อมขาตั้ง และปากกาเคมี จำนüน 3 ชุด ÿำĀรับรายงานเĀตุการณ์ 
ÿำĀรับĀน่üยงานภายนอกที่เข้ามาÿนับÿนุน และÿำĀรับรายงานผู ้ได้รับบาดเจ็บ และคอยÿนับÿนุน  
และจัดเตรียม/อำนüยคüามÿะดüก ด้านอุปกรณ์Āรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่เกี่ยüข้อง 

9.3.5 ผู้บัญชาการเĀตุการณ ์(Incident Commander : IC) ผู้มีอำนาจÿูงÿุดในโครงÿร้าง
ระบบบัญชาการเĀตุการณ์ในแผนนี้ มีอำนาจĀน้าที่ในการÿั่งการ อำนüยการ บัญชาการในการจัดการเĀตุ
ฉุกเฉินนี้ในภาพรüม ปฏิบัติĀน้าที่โดย รองอธิการบดีüิทยาเขตปัตตานี Āรือ บัญชาการร่üมกับผู้บังคับการ
ÿถานีตำรüจภูธรเมืองปัตตานี 

9.3.6 ýูนย์ประÿานการปฏิบัติ (Liaison Officer) ตั้งอยู่กองอำนüยการ Green Zone 
ปฏิบัติĀน้าที่โดย Āน่üยอำนüยการและการÿื่อÿาร งานรักþาคüามปลอดภัย üิทยาเขตปัตตานี มีĀน้าที่
ประÿานงาน ประÿานการปฏิบัติกับĀน่üยงานต่าง ๆ ในภาพรüมของเĀตุการณ์ทั้งĀมด โดยมีĀัüĀน้าĀน่üย
อำนüยการและการÿื่อÿาร งานรักþาคüามปลอดภัย รับผิดชอบ 

9.3.7 ýูนย์ข้อมูลประชาÿัมพันธ์ร่üม (Public Information Officer : PIO) ตั้งอยู ่กอง
อำนüยการ Green Zone ปฏิบัติĀน้าที่โดย ýูนย์ÿื่อÿารองค์กรและกิจการนานาชาติ ÿำนักงานüิทยาเขต
ปัตตานี และÿถานีüิทยุกระจายเÿียง ม.อ. ปัตตานี มีĀน้าที่ รüบรüมข้อมูลข่าüÿาร เฝ้าติดตามข่าüทางÿื่อ
ช่องทางต่าง ๆ ช่üยเĀลือผู้บัญชาการเĀตุการณ์ในด้านข้อมูลข่าüÿาร ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลเĀตุการณ์
ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น และการÿื่อÿารคüามเÿี่ยงใĀ้แก่ÿาธารณชน ÿื่อมüลชน และĀน่üยงานต่าง ๆ ผ่านการแถลง
ข่าü Āรือช่องทางประชาÿัมพันธ์อื่น ๆ โดยมีĀัüĀน้าýูนย์ÿื่อÿารองค์กรและกิจการนานาชาติ รับผิดชอบ 
บรรดาข่าüใĀ้ผู้บัญชาการเĀตุการณ์ เป็นผู้อนุมัติก่อนเผยแพร่ทุกครั้ง 

9.3.8 ÿ่üนปฏิบัติการ (Operation Section) เจ้าĀน้าที ่ตำรüจÿถานีตำรüจภูธรเมือง
ปัตตานี Āรือผู ้เกี ่ยüข้อง ในการเจรจาต่อรอง และปฏิบัติการตอบโต้ÿถานการณ์ มีĀน้าที่ปฏิบัติการ 
ทางยุทธüิธีทั้งĀมด เพื่อลดและบรรเทาภยันตรายที่เกิดขึ้น ด้üยการเข้าคüบคุมÿถานการณ์เพื่อรักþาชีüิต 
และปกป้องทรัพย์ÿิน ใĀ้เข้าÿู่ภาüปกติโดยเร็ü 

         กรณีผู้ก่อเĀตุเป็นนักýึกþา ใĀ้รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักýึกþา และýิþย์เก่าÿัมพันธ์  
  üิทยาเขตปัตตานี เจรจาต่อรองร่üมกับอาจารย์ที่ปรึกþา Āรือบุคคลที่นักýึกþาอาจเชื่อฟัง 

โดยมี ผู้บังคับการÿถานีตำรüจภูธรเมืองปัตตานี Āรือผู้ที่ได้รับมอบĀมาย รับผิดชอบ 
 9.3.9 ÿ่üนอำนüยการ (Planning Section) ตั้งอยู่กองอำนüยการ Green Zone ปฏิบัติ

Āน้าที่โดย งานรักþาคüามปลอดภัย มีĀน้าที่ติดตาม üิเคราะĀ์ แนüโน้มÿถานการณ์ ประÿาน รüบรüม
ข้อมูลÿถานะทรัพยากร เพื ่อใช้ในการÿนับÿนุนคüามต้องÿนับÿนุนทรัพยากรเมื ่อมีการร้องขอ และ
ขับเคลื่อนใĀ้เกิดการประชุมต่าง ๆ เพื่อร่üมกันüางแผนเผชิญเĀตุ และüางแผนการถอนกำลัง โดยมี ĀัüĀน้า
งานรักþาคüามปลอดภัย รับผิดชอบ 
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 9.3.10 ÿ่üนÿนับÿนุน (Logistic and Administrative Section) มีĀน้าที่ÿนับÿนุนการ 
ÿ่งกำลังบำรุงที่จำเป็น โดยมี ผู้อำนüยการกองกายภาพและÿิ่งแüดล้อมüิทยาเขตปัตตานี รับผิดชอบพร้อม 
มีกำลังĀน่üยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

1) งานÿาธารณูปการ จัดเจ้าĀน้าที่เตรียมพร้อมใĀ้การÿนับÿนุนในระบบไฟฟ้า ระบบประปา 
ระบบโทรýัพท์ ในการณีระบบÿาธารณูปโภคได้รับคüามเÿียĀาย Āรือขอÿนับÿนุน
เพิ่มเติม และรถกระเช้าพร้อมคนขับ กรณี ขอÿนับÿนุนเพิ่มช่องทางĀลบĀนี Āรือการ
ÿ่งกำลังปฏิบัติการ กำลังบำรุง ตามร้องขอ 

2) งานอาคารÿถานที่และÿิ่งแüดล้อม จัดเจ้าĀน้าที่เตรียมพร้อมใĀ้การÿนับÿนุนรถน้ำ
พร้อมคนขับ กรณีเกิดเĀตุเพลิงไĀม้ และรถกระเช้าพร้อมคนขับ กรณี ขอÿนับÿนุนเพิ่ม
ช่องทางĀลบĀนี Āรือการÿ่งกำลังปฏิบัติการ กำลังบำรุง ตามร้องขอ 

3) งานผังแม่บทและออกแบบก่อÿร้าง เตรียมพร้อมในการÿนับÿนุนแบบแปลนอาคารที่
เกิดเĀตุ ในการüางแผนการเข้าปฏิบัติการ 

4) ýูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล üิทยาเขตปัตตานี จัดเจ้าĀน้าที่เตรียมพร้อมใĀ้การÿนับÿนุนใน
ระบบโครงข่ายระบบโทรทัýน์üงจรปิด ระบบโทรýัพท์ VOIP ระบบอินเทอร์เน็ต 

5) งานบริการÿุขภาพและเÿริมÿร้างÿุขภาüะ กองพัฒนานักýึกþาüิทยาเขตปัตตานี 
เตรียมพร้อมรับมือรองรับผู ้ประÿบอันตรายที่มิใช้ผู ้ป่üยฉุกเฉินĀรือผู ้ป่üยüิกฤต  
ณ ที่ตั้งของĀ้องพยาบาล  

6) ýูนย์บริการÿุขภาพปฐมภูมิ คณะพยาบาลýาÿตร์ üิทยาเขตปัตตานี เตรียมพร้อมรับมือ
รองรับผู้ประÿบอันตรายที่มิใช้ผู้ป่üยฉุกเฉินĀรือผู้ป่üยüิกฤต ณ ที่ตั้งýูนย์บริการÿุขภาพ
ปฐมภูมิ 

7) ชมรมüิทยุÿมัครเล่นและอาÿาป้องกันภัย มĀาüิทยาลัยÿงขลาครินทร์ üิทยาเขตปัตตานี 
จัดกำลังคนเตรียมพร้อมใĀ้การÿนับÿนุนในระบบüิทยุคมนาคม และเตรียมพร้อมĀาก
เกิดüิกฤตการณ์ด้านการÿื่อÿาร 
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9.4 ขั้นตอนการปฏิบัติการตอบÿนองต่อภาüะฉุกเฉิน 
 

  พบเĀตุĀรือมีแนüโน้มเกดิเĀต ุ

ผู้พบแจ้งเĀตไุปยัง “ýูนย์รับแจ้งเĀตุ” 

ผลระงับเĀตุ
เบื้องต้น 

ÿายตรüจพื้นที่เกิดเĀตุ/ใกล้เคียง 

ĀัüĀน้าชุดปฏิบัติการ รปภ. 
 

ĀัüĀน้าĀน่üยปฏิบัติการ รปภ. 

เจรจาต่อรอง/ระงับเĀต ุ

ýูนย์รับแจ้งเĀตุ üิทยุแจ้งทุกĀน่üยรับมือเข้าÿู่ÿถานการณ์ฉุกเฉิน 

Āน่üยอำนüยการและการÿื่อÿาร Āน่üยปฏิบัติการรักþาคüามปลอดภัย Āน่üยจราจร 

อพยพบุคคลออกจากอาคารไปยัง 
พื้นที่ปลอดภัย/กันพ้ืนท่ี Red Zone 

ปิดทางเข้าüิทยาเขตปตัตาน/ีพื้นที่เÿี่ยง 
โดยคดักรองการเข้าพ้ืนท่ี จัดÿถานท่ีตั้งกองอำนüยการ 

ในการบริĀารจัดการ 
ÿถานการณ์ฉุกเฉิน 

ปิดการจราจรมิใĀ้บุคคลและ
ยานพาĀนะเข้าในพ้ืนท่ี Red 
Zone /คดักรองการเข้าพื้นที ่

เข้าÿู่ระบบบัญชาการเĀตุการณ ์

ระงับเĀตไุด/้ÿำเร็จ 

ระงับเĀตไุมไ่ด/้ไม่ÿำเร็จ 

ลักþณะ 
ผู้ก่อเĀต ุ

คลุ้มคลั่ง และ 
ไม่ปรากฏอาüุธปืน/

üัตถรุะเบดิ 

กราดยิง Āรือ 
คลุ้มคลั่ง และ 
ปรากฏอาüุธปืน/
üัตถุระเบดิ  

ÿิ้นÿุดÿถานการณ์ฉุกเฉิน 

ÿั่งการ ÿั่งการ ประÿานงาน 

ýูนย์รับแจ้งเĀตุüิทยุแจ้ง 

ĀัüĀน้างานรักþาคüามปลอดภัย 

ÿถานีตำรüจภูธรเมืองปัตตานี 

ýูนย์รับแจ้งเĀตุและÿั่งการการ 
แพทย์ฉุกเฉิน จังĀüัดปัตตานี 

รถยนต์ฉุกเฉิน ม.อ. ปัตตานี 

ýูนย์ÿื่อÿารองค์กรและกิจการนานาชาติ 

ผู้อำนüยการกองกายภาพและÿิ่งแüดล้อม
üิทยาเขตปัตตาน ี

รองอธิการบดีüิทยาเขตปตัตาน ี

เรียนแจ้ง 
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9.5 ระบบบัญชาการเĀตุการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ผู้ช่üยýาÿตราจารย์ ดร.อัตชัย เอือ้อนันตÿันต ์
รองอธิการบดีüิทยาเขตปตัตาน ี

ผู้บัญชาการเĀตุการณ์  

ü่าท่ีร้อยตรี นูรดุดีน  มลูทรัพย ์
ĀัüĀน้างานรักþาคüามปลอดภยั 

üิทยาเขตปัตตาน ี
ÿ่วนอำนวยการ 

นายไชยรตัน์ ýิริเÿถียร 
ĀัüĀน้าĀน่üยอำนüยการและการÿื่อÿาร 

งานรักþาคüามปลอดภัย 
ศูนย์ประÿานการปฏิบัติ 

นางซูรียะĀ์ โลĀะÿณัĀ ์
ĀัüĀน้าýูนย์ÿื่อÿารองค์กรและกิจการนานาชาต ิ

ÿำนักงานüิทยาเขตปตัตาน ี
ศูนย์ข้อมลูประชาÿัมพันธ์ร่วม 

พ.ต.อ.เจฟฟรีย์ ไýลมานกุล 
ผู้บังคับการÿถานีตำรüจภูธรเมืองปัตตานี 

Āรือผู้ที่ได้รับมอบĀมาย 
ÿ่วนปฏิบัติการ 

นายภานุüัฒน์ ÿาระพร 
ผู้อำนüยการกองกายภาพ 

และÿิ่งแüดล้อมüิทยาเขตปัตตาน ี
ÿ่วนÿนับÿนุน 

งานÿาธารณูปการ 

งานอาคารÿถานท่ีและÿิ่งแüดล้อม 

ýูนย์เทคโนโลยดีิจิทัล üิทยาเขตปตัตาน ี

ชมรมüิทยุÿมัครเล่นและอาÿาป้องกันภัย 

งานบริการÿุขภาพและเÿริมÿร้างÿุขภาüะ 

ýูนย์บริการÿุขภาพปฐมภูม ิ

งานผังแม่บทและออกแบบก่อÿร้าง 

ĀรือบัญชาการเĀตุการณร์่üมกัน 

นายÿาอะ Āüังเกþม 
ĀัวĀน้าĀน่วยปฏิบัติการ รปภ. 

งานรักþาคüามปลอดภัย 

นายธเนý พงค์ธนาภา 
ĀัวĀน้าĀน่วยจราจร 

งานรักþาคüามปลอดภัย 

นายÿิทธิโชค ล่องÿุüรรณ 
ศูนย์ควบคุมระบบ 
โทรทัศน์วงจรปิด 

งานรักþาคüามปลอดภัย 

ตำรüจ ทĀาร ฝ่ายปกครอง 

ÿถานีüิทยุกระจายเÿียง ม.อ. ปัตตานี 

ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ 
ÿถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน 
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10. การเตรียมความพร้อม 
 10.1 ก่อนเกิดเĀตุ 

1) üางแผนในÿถานการณ์ต่าง ๆ กับเพื่อนร่üมงานในĀ้องÿำนักงานนั้น ๆ เพื่อใĀ้ทุกคน 
รู้แผน รู้ü่าตนเองจะต้องทำอย่างไรเมื่อพบผู้คลุ้มคลั่ง กราดยิง 

2) ตรüจÿอบทางออกที่ใกล้ที่ÿุดมีจุดใดบ้าง เÿ้นทางที่ÿามารถใช้ĀลบĀนีเอาตัüรอดได้ 
มีทางใดบ้าง 

3) มองĀาจุดĀรือÿถานที่ที่ÿามารถใช้เป็นที่ซ่อนตัüได้ ในทุกที่ทีเ่ราไปĀรือเดินผ่าน 
4) ทำคüามเข้าใจแผนÿำĀรับคนพิการĀรือผู้ที่ต้องการช่üยเĀลือพิเýþ 

 10.2 ขณะเกิดเĀตุ 
  ว่ิงĀนี 

1) Āนีจากผู้ก่อเĀตุคลุ้มคลั่ง กราดยิง ด่üนเป็นลำดับแรก 
2) ทิ้งÿัมภาระÿ่üนตัü ทิ้งคนอื่น และĀนีอย่างเดียüระĀü่างĀนีผ่านบุคคลอื่นใĀ้แจ้งลอย 

ขณะĀนี ü่า “มือปืน มือปืน Āนี ๆ” ใĀ้พอได้ยิน โดยไม่ต้องแüะĀรือเปลี่ยนเÿ้นทาง  
และไม่ต้องรอคนอ่ืน Āรืออาจช่üยคนอ่ืนถ้าเป็นไปได้ 

3) อย่ากดกดÿัญญาณเตือนไฟไĀม้ เพราะอาจทำใĀ้ผู้คนแตกตื่นและตกเป็นเข้าเป้าĀมาย
ของผู้ก่อเĀตุได้ง่ายĀรือเพิ่มโอกาÿก่อเĀตุมากขึ้น โดยใĀ้ใช้การตะโกนคำü่า “ปืน” 
Āรือ “มือปืน” แทน 

4) Āนีไปทางออกที่ใกล้ที่ÿุดและไม่มีผู้ก่อเĀตุ เช่น ทางออกฉุกเฉิน Āน้าต่าง และอย่าใช้ลิฟต์ 
5) ถ้าผู้ก่อเĀตุพบ ใĀ้ĀลบĀนีüิ่งซิกแซก และĀลบĀาที่กำบังเป็นระยะ อาจเป็นเÿาอาคาร 

ผนัง Āรือüัตถุที่แข็งแรง พร้อมแจ้งเตือนป้องกันไม่ใĀ้ผู้อื่นเข้ามาในพื้นที่ที ่เกิดเĀตุ 
คนคลุ้มคลั่ง กราดยิง  

6) โทรแจ้งýูนย์รับแจ้งเĀตุ โทรýัพท์ 0-7331-3345 Āรือ 093-619-3300 เมื่อผู้ประÿบเĀตุ
ปลอดภัย เพื่อที่งานรักþาคüามปลอดภัย ประÿานไปยังฝ่ายที่เกี ่ยüข้องดำเนินการ 
ตามแผนที่กำĀนดต่อไป 

ซ่อน 
1) Āากได้üิ่งĀนีผู้ก่อเĀตุแล้ü ไม่ÿามารถĀาทางออกĀรือผู้ก่อเĀตุอยู่ในเÿ้นทางออก Āรือ

ได้รับบาดเจ็บ ไม่ÿามารถüิ่งĀนีต่อไปได้ ใĀ้Āลบซ่อนในĀ้องที่แข็งแรงและĀาÿิ่งของ
ขนาดใĀญ่มาปิดก้ันล็อคประตูĀ้อง ปิดม่านบังÿายตา และปิดไฟÿ่องÿü่าง 

2) กระจายกันĀลบซ่อนตัüเพ่ือใĀ้ผู้ก่อเĀตุกราดยิงก่อเĀตุยากข้ึน 
3) อยู่ใĀ้เงียบที่ÿุด ปิดเÿียงเครื่องมือÿื่อÿาร โทรýัพท์มือถือใĀ้ปิดการÿั่นด้üย จนกü่า

เจ้าĀน้าที่ตำรüจจากฝ่ายปฏิบัติการ จะใĀ้ÿัญญาณü่าปลอดภัย 
4) พยายามÿื ่อÿารมายัง ýูนย์ร ับแจ้งเĀตุ งานรักþาคüามปลอดภัย อย่างเงียบ ๆ  

ใช้แอพพลิเคชั่น Line เพ่ิมเพ่ือนด้üยเบอร์มือถือ 0936193300 ชื่อ “ýูนย์รับแจ้งเĀตุ มอ 02” 
Āรือÿ่งข้อคüามมายัง Messenger เพจ Facebook “งานรักþาคüามปลอดภัย ม.อ. 
ปัตตานี” เพ่ือแจ้งเĀตุ/ÿถานการณ์ท่ีพบเจอ เป็นข้อมูลÿำĀรับกองอำนüยการ ทีÿ่ำคัญ
Ā้ามแชร์ Location Āรือภาพที่Āลบซ่อนลงในÿื่อÿาธารณะ เพราะจะทำใĀ้ผู้ก่อเĀตุรู้ที่อยู่ได ้

5) Āากมีผู้ประÿบเĀตุได้รับบาดเจ็บขอคüามช่üยเĀลือจากเราซึ่งĀลบซ่อนอยู่ในĀ้อง ต้อง
แน่ใจü่าผู้ก่อเĀตุไม่ได้อยู่ในบริเüณนั้น ก่อนจะเปิดประตูใĀ้ผู้ได้รับบาดเจ็บเข้ามาĀลบภัย 
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ÿู้ 
1) ÿู้ ถ้าเป็นทางเลือกÿุดท้ายแล้üจริง ๆ 
2) ทำใĀ้Āนักแน่นและรุนแรงที่ÿุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เพ่ือใĀ้ผู้ก่อเĀตุบาดเจ็บมากที่ÿุด 
3) Āากพüก Āาอาüุธเท่าที่Āาได้ มีดคัตเตอร์ กรรไกร เก้าอี้ ไม้ถูพื้น เป็นอาทิ ใช้ของแข็ง

ขü้างใÿ่ผู ้ก่อเĀตุ Āรือตี Āรือพุ ่งเข้าจับกุมตัüเมื ่อผู้ก่อเĀตุกำลังเปลี ่ยนกระÿุน  
โดยมุ่งเน้นในการทำใĀ้ผู้ก่อเĀตุล้มลง  

11. การฝึกซ้อม 
 งานรักþาคüามปลอดภัย กองกายภาพและÿิ่งแüดล้อมüิทยาเขตปัตตานี จะต้องดำเนินการฝึกซ้อม
แผนปฏิบัติการตอบÿนองต่อภาüะฉุกเฉิน กรณีเกิดเĀตุคนคลุ้มคลั่ง กราดยิง (Active Shooter) อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง ĀรือตามคüามเĀมาะÿมตามÿถานการณ์ 
12. การทบทวนและปรับปรุงแผน 
 งานรักþาคüามปลอดภัย กองกายภาพและÿิ่งแüดล้อมüิทยาเขตปัตตานีมีĀน้าที่ ทบทüนและ
ปรับปรุงแผนใĀ้มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน และมีคüามÿอดคล้องกับคำÿั่ง / ระเบียบ / พ.ร.บ. / Āลักการ  
ที่เกี ่ยüข้อง ประกอบกับปัญĀาอุปÿรรคที่พบจากการซ้อมแผนปฏิบัติการนี้ ĀรือĀลังเกิดเĀตุจริง ใĀ้มี
ประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
13. การประกาศใช้แผน 
  ประกาýใช้แผนและเริ่มปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการตอบÿนองต่อภาüะฉุกเฉิน กรณีเกิดเĀตุคนคลุ้มคลั่ง 
กราดยิง (Active Shooter) มĀาüิทยาลัยÿงขลานครินทร์ üิทยาเขตปัตตานี ตั้งแต่ üันที่ 1 ÿิงĀาคม 2567 
เป็นต้นไป  

 
 

ลงชื่อ ü่าทีร่้อยตร ี       #sg01#              ผู้จัดทำและเÿนอแผน 
              (นูรุดดีน  มูลทรัพย์) 
                 ĀัüĀน้างานรักþาคüามปลอดภัย 

 
 
             ลงชื่อ            #sg02#      ผู้เĀ็นชอบแผน 
                 (นายภานุüัฒน์  ÿาระพร) 
          รักþาการแทนผู้อำนüยการกองกายภาพและÿิ่งแüดล้อมüิทยาเขตปัตตานี 

 
 
             ลงชื่อ               #sg03#       ผู้อนุมัติแผน 
             (ผู้ชü่ยýาÿตราจารย์ ดร.อัตชัย เอื้ออนันตÿันต์) 
                                รองอธิการบดีüิทยาเขตปัตตานี 
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ข้อมูลการติดต่อÿื่อÿาร 
  

ปกปิดÿาธารณะ ข้อมูลÿ่วนบุคคล 
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